
Пользовательское соглашение сервиса «GOGYM»  

 

Дата размещения: «21» ноября 2019 года 

 

ООО «ГОУДЖИМ» предлагает любому физическому лицу, отвечающему требованиям, 
предъявляемым к Пользователю, заключить настоящее Пользовательское соглашение 
(далее – «Соглашение») на приведенных ниже условиях. 

Совершая Акцепт Соглашения, Пользователь подтверждает, что его условия принимаются 
им без каких-либо возражений, Пользователь понял и принял значение используемых в 
Соглашении терминов, слов и выражений согласно их нормативно-правовому 
определению и/или толкованию, указанному в Соглашении. 

Соглашение не требует двустороннего подписания и действительно в электронном виде. 

 
Термины, применяемые в настоящем Соглашении 

 
Авторизация - процедура предоставления доступа к функционалу Сервиса GOGYM, 
производимая на основании успешной Аутентификации. 

Аутентификация - процедура проверки подлинности физического лица, желающего 
использовать Сервис GOGYM/Пользователя, с помощью метода аутентификации, 
указанного в п. 3.1 настоящего Соглашения, необходимая для Авторизации такого 
физического лица/Пользователя. 

Абонемент – предварительно оплаченный ГОУДЖИМ в интересах Пользователя пакет 
Тренировок на конкретной Фитнес-площадке: неограниченное количество Тренировок со 
сроком действия 30, 90, 180 или 365 дней, либо ограниченное количество Тренировок, либо 
пакет Тренировок с иными условиями использования, указанными в Сервисе GOGYM. 

Акцепт Соглашения – полное и безоговорочное принятие Пользователем условий 
Соглашения путем осуществления действий, указанных в п. 2.2 Соглашения.  

ГОУДЖИМ – Общество с ограниченной ответственностью «ГОУДЖИМ» (127015, г. Москва, 
ул. Новодмитровская, д. 2, корп. 7, эт/пом/ком 1/4А/2, ОГРН 1197746588753, ИНН 
9715364034). 

Нарушение – нарушение условий Приложения № 1 к Соглашению либо умышленные 
недобросовестные, неправомерные или мошеннические действия или бездействие 
Пользователя применительно к Сервису GOGYM, направленные на необоснованное 
получение им выгоды или совершённые с целью обхода условий Соглашения в отношении 
исполнения обязательства Пользователя по оплате. 

Период Подписки – период действия оплаченной Пользователем Подписки, равный 30 
(тридцати) дням.  

Подписка – предоставление Пользователю (на основании его поручения) возможности за 
авансовую плату, указанную в Сервисе GOGYM, получать доступ к бронированию 
неограниченного количества Тренировок в течение Периода Подписки на Фитнес-
площадках, указанных в Сервисе GOGYM. 



Пользователь – полностью дееспособное физическое лицо, имеющее своё Устройство с 
закреплённым за ним контактным телефонным номером, совершившее Акцепт 
Соглашения. 

Сервис GOGYM – программа для ЭВМ «GOGYM» для портативных (мобильных) устройств 
на операционных системах iOS и Android, установленная или загружаемая Пользователем 
на Устройство. 

Территория – территория, в пределах которой допустимо использование Сервиса 
GOGYM, а именно: территория Российской Федерации.  

Тренировка – разовое спортивно-оздоровительное или информационно-развлекательное 
мероприятие, проводимое Фитнес-площадкой в помещении по месту его нахождения с 
использованием его инвентаря, а также самостоятельное посещение Пользователем 
Фитнес-площадки с целью использования его доступных зон и оборудования, и доступных 
на Фитнес-площадке услуг. 

Условия Единого доступа – Условия Единого доступа к сервисам ПАО «МТС», 
размещенные в сети Интернет по адресу: https://static.ssl.mts.ru/mts_rf/images/usloviya_ 
edinogo_dostupa_k_servisam_MTS.html. 

Устройство – устройство Пользователя, используемое для получения доступа к Сервису 
GOGYM, в том числе, но не ограничиваясь, мобильные (сотовые) телефоны, смартфоны, 
иные устройства, поддерживающие функционал Сервиса GOGYM. 

Учетная запись – персональный раздел Сервиса GOGYM, к которому Пользователь 
получает доступ после прохождения Авторизации, предназначенный для отображения 
данных Пользователя, просмотра и управления доступными функциональными 
возможностями Сервиса GOGYM. 

Фитнес-площадка – спортивный клуб или студия, предназначенные для оказания 
различных видов услуг в сфере фитнес-индустрии и включающие в себя набор всех или 
некоторых видов помещений: спортивный зал для проведения тренировок, групповых и 
танцевальных программ, игровых видов спорта; тренажёрный зал; плавательный бассейн; 
кардио-зону; зал аэробики; студии сайкла, пилатеса, единоборств и йоги, а также 
предоставляющие иные услуги (массаж, сауна и прочие), с которыми у ГОУДЖИМ 
заключены соответствующие договоры оказания услуг в пользу третьего лица  и перечень 
которых указан в Сервисе GOGYM.  

Фитнес-курс (-ы) – совокупность объектов интеллектуальной собственности спортивно-
оздоровительного или информационно-развлекательного содержания (к примеру, 
фотографии, видеоролики, тексты), доступных Пользователю в Сервисе GOGYM. 

Push-уведомление – уведомление, всплывающее на экране Устройства Пользователя, 
передаваемое с сервера, обслуживающего Сервис GOGYM, в Сервис GOGYM, 
установленный на Устройстве. 

QR-код – считываемая с помощью Устройства оптическая метка (штрихкод), содержащая 
информацию о Фитнес-площадке. 

SMS-сообщение – короткое текстовое сообщение, направляемое на контактный 
телефонный номер Устройства Пользователя. SMS-сообщения могут быть направлены 
Пользователю Сервиса GOGYM также в информационных целях. 

Иные термины трактуются в соответствии с Условиями Единого доступа, действующим 
законодательством Российской Федерации и практикой делового оборота в части, не 
противоречащей настоящему Соглашению. 



 
1. Предмет Соглашения 

1.1. ГОУДЖИМ в порядке и на условиях, изложенных в Соглашении и Условиях Единого 
доступа: 
1.1.1. Предоставляет Пользователю право использования Сервиса GOGYM на условиях 
простой (неисключительной) лицензии на Территории и на весь срок действия Соглашения 
способами, указанными в п. 4.1 Соглашения, без взимания платы; 
1.1.2. По поручению Пользователя, от имени ГОУДЖИМ и за счет Пользователя (действуя 
на основании ст. 1005 ГК РФ) осуществляет действия для обеспечения в Сервисе GOGYM 
доступа к услугам Фитнес-площадки, указанным в п. 1.3 Соглашения, в порядке, 
установленном Соглашением (в т.ч. и действия по заключению договоров с Фитнес-
площадками); 
1.1.3. За вознаграждение обязуется предоставлять Пользователю право использования 
Фитнес-курсов в личных (некоммерческих) целях и следующим способом: просмотр 
Фитнес-курсов исключительно посредством Сервиса GOGYM. Право использования 
Фитнес-курсов предоставляется на условиях простой (неисключительной) лицензии на 
срок, указанный в п. 5.4.5 Соглашения. 
1.2. Все вопросы приобретения прав доступа в «Интернет», приобретения и настройки 
для этого Устройства решаются Пользователем самостоятельно и не подпадают под 
действие настоящего Соглашения. 
1.3. Сервис GOGYM предоставляет Пользователю возможность: 
1.3.1. Выдачи Пользователем поручений ГОУДЖИМ на обеспечение доступа к 
следующим услугам, предоставляемым Фитнес-площадками: 
- Тренировка с поминутной тарификацией; 
- Тренировка по фиксированной стоимости; 
- Тренировки на условиях Абонемента; 
- Тренировки на условиях Подписки; 
- Иные услуги, информация о которых размещается в Сервисе GOGYM. 
Информация о Фитнес-площадках и доступных услугах Фитнес-площадок, а также о 
размере агентского вознаграждения ГОУДЖИМ представлена в Сервисе GOGYM; 
1.3.2. Учёта количества Тренировок, израсходованных в рамках Абонемента, учёта 
времени Тренировок с поминутной тарификацией и учета времени Тренировок по 
Подписке;  
1.3.3. Просмотра Фитнес-курсов, доступных в Сервисе GOGYM (просмотр возможен 
только при подключении Устройства к сети Интернет); 
1.3.4. Осуществления безналичной оплаты вознаграждения и компенсации расходов 
ГОУДЖИМ за выполнение поручения, указанного в п. 1.1.2 Соглашения, а также оплаты 
лицензионного вознаграждения за предоставление права использования Фитнес-курсов. 
При этом ГОУДЖИМ не является платежным агентом при проведении расчетов по смыслу 
ч. 2 ст. 1 Федерального закона от 03.06.2009 № 103-ФЗ «О деятельности по приему 
платежей физических лиц, осуществляемой платежными агентами», а также платежным 
агрегатором по смыслу ст. 14.1. Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О 
национальной платежной системе»; 
1.3.5. Приема и направления в ГОУДЖИМ вопросов и обращений Пользователей, 
связанных с услугами Фитнес-площадок, функционированием Сервиса GOGYM, и 
получения ответов на них; 
1.3.6. Иных действий, связанных с услугами Фитнес-площадок, доступных в функционале 
Сервиса GOGYM.   



2. Акцепт Соглашения 

2.1. Для использования Сервиса GOGYM Пользователь обязан в порядке, установленном 
Соглашением, подтвердить, что прочитал, понял, согласен соблюдать настоящее 
Соглашение и присоединиться к нему в целом путём Акцепта Соглашения.  
2.2. Для Акцепта Соглашения Пользователю необходимо совершить следующие 
действия:  
2.2.1. Установить Сервис GOGYM на Устройство; 
2.2.2. Пройти Аутентификацию в Сервисе GOGYM в соответствии с п. 3.1 Соглашения. 
2.3. С момента Акцепта Соглашения Пользователем настоящее Соглашение считается 
заключённым с Пользователем, Пользователь приобретает и осуществляет права и 
обязанности, предусмотренные Соглашением.  
2.4. Принимая условия Соглашения, Пользователь предоставляет своё 
информированное и добровольное согласие на участие в стимулирующих, рекламных, 
маркетинговых и иных мероприятиях, направленных на продвижение услуг Сервиса 
GOGYM, Фитнес-площадок и иных третьих лиц. ГОУДЖИМ вправе направлять 
Пользователю в виде Push-уведомлений или SMS-сообщений информацию о 
функционировании Сервиса GOGYM или изменениях в нем, а также собственные или 
третьих лиц информационные, рекламные или иные сообщения, или размещать 
соответствующую, в том числе рекламную, информацию непосредственно в Сервисе 
GOGYM.  
 
3. Порядок Авторизации и Аутентификации 

3.1. Для получения доступа к Учетной записи и функционалу Сервиса GOGYM 
(Авторизации) Пользователю необходимо пройти Аутентификацию в порядке, 
предусмотренном Условиями Единого доступа, и совершить следующие действия: 
3.1.1. Указать логин (номер мобильного телефона); 
3.1.2. Ввести одноразовый код, полученный в SMS-сообщении, отправленном на 
указанный Пользователем в качестве логина номер мобильного телефона.   
3.2. Пользователь несет ответственность за безопасность логина и пароля, а также за 
все, что будет сделано в рамках Сервиса GOGYM после Авторизации под его логином и 
паролем. 
3.3. Пользователь обязан немедленно уведомить ГОУДЖИМ о любом случае 
неавторизованного доступа под его логином и паролем и/или о любом нарушении 
безопасности. ГОУДЖИМ не отвечает за возможную потерю или порчу данных, которая 
может произойти из-за нарушения Пользователем положений настоящего пункта 
Соглашения. 
3.4. В случае передачи логина/пароля третьему лицу всю ответственность несет 
непосредственно сам Пользователь. За ущерб, причиненный в результате 
несанкционированного доступа к Учетной записи Пользователя, ГОУДЖИМ 
ответственности не несет. 
 
4. Правила и порядок использования Сервиса GOGYM 

4.1. Пользователю разрешается: 
4.1.1. Использовать Сервис GOGYM путем его установки (воспроизведения) на 
Устройство; 
4.1.2. Использовать Сервис GOGYM по функциональному назначению с полной 
реализацией функций Сервиса GOGYM, предоставленных его интерфейсом, в личных и 
некоммерческих целях. 



4.2. Пользователю запрещается: 
4.2.1. Модифицировать Сервис GOGYM, в том числе (но не ограничиваясь) изменять, 
декомпилировать, дизассемблировать, дешифровать и производить иные действия с 
объектным кодом Сервиса GOGYM, имеющие целью получение информации о реализации 
алгоритмов, используемых в Сервисе GOGYM; 
4.2.2. Создавать производные произведения с использованием Сервиса GOGYM; 
4.2.3. Распространять, копировать или иным образом осуществлять обнародование 
Сервиса GOGYM; 
4.2.4. Сублицензировать Сервис GOGYM и Фитнес-курсы, использовать их для 
коммерческих целей, передавать или уступать права (полностью или частично), 
предоставленные Пользователю по Соглашению, любому другому лицу; 
4.2.5. Создавать условия для доступа к Сервису GOGYM или Фитнес-курсам и/или для 
использования Сервиса GOGYM или Фитнес-курсов третьими лицами, не имеющими прав 
использования Сервиса GOGYM или Фитнес-курсов; 
4.2.6. Использовать Сервис GOGYM или Фитнес-курсы не предусмотренным 
Соглашением способом; 
4.2.7. Создавать копии, осуществлять запись Фитнес-курсов на любые носители, 
использовать доступ к Фитнес-курсам для организации коллективного просмотра или 
просмотра третьими лицами. В случае нарушения этих условий ГОУДЖИМ вправе 
заблокировать доступ Пользователю к Фитнес-курсу и потребовать возмещения убытков. 
4.3. Порядок выдачи Пользователем поручения ГОУДЖИМ на 
бронирование/приобретение услуг Фитнес-площадки с использованием Сервиса GOGYM: 
4.3.1. Для получения соответствующей услуги на Фитнес-площадке Пользователь 
осуществляет выбор Фитнес-площадки и услуги из предлагаемого ею перечня 
(Тренировка, Абонемент, Подписка, иное), после чего с помощью функционала Сервиса 
GOGYM даёт ГОУДЖИМ поручение на бронирование или приобретение услуги; 
4.3.2. Непосредственно на Фитнес-площадке Пользователь предъявляет документ, 
удостоверяющий личность (если это предусмотрено условиями оказания услуг Фитнес-
площадки) и сканирует QR-код с помощью Сервиса GOGYM перед началом и после 
окончания Тренировки; 
4.3.3. Тарификация времени Тренировки (времени нахождения Пользователя на Фитнес-
площадке) начинается после сканирования QR-кода и выбора опции о начале Тренировки 
в Сервисе GOGYM при входе на Фитнес-площадку и завершается после сканирования QR-
кода и выбора опции об окончании Тренировки в Сервисе GOGYM при выходе из Фитнес-
площадки;  
4.3.4. При приобретении Абонемента в Сервисе GOGYM Пользователь осуществляет 
выбор Фитнес-площадки и Абонемента из предлагаемого им перечня, знакомится с 
условиями приобретения и осуществляет оплату агентского вознаграждения ГОУДЖИМ. 
4.3.5. При приобретении Подписки в сервисе GOGYM Пользователь осуществляет 
авансовую оплату фиксированного агентского вознаграждения ГОУДЖИМ и в течение 
ограниченного количества времени вправе бронировать Тренировки по оплаченной 
Подписке. Подписка пролонгируется после истечения срока Подписки до момента отмены 
Подписки Пользователем в Сервисе GOGYM. Отменить Подписку можно в Учетной записи, 
нажав на активную Подписку и шестеренку в верхнем правом углу страницы или направив 
соответствующее обращение на адрес электронной почты info@gogym.fit с почтового 
адреса, указанного в Учетной записи с указанием номера телефона и ФИО Пользователя.  
4.4. Перечень Фитнес-площадок и оказываемых ими услуг, представленный в Сервисе 
GOGYM, не является исчерпывающим и постоянным и может изменяться по усмотрению 
ГОУДЖИМ.  

mailto:info@gogym.fit


4.5. Пользователь, давая поручение ГОУДЖИМ на осуществление действий, 
предусмотренных п. 1.3.1 Соглашения, подтверждает, что ознакомился с Правилами 
посещения Фитнес-площадок (Приложение № 1 к Соглашению).  
Пользователь вправе направить ГОУДЖИМ односторонний отказ от поручения по 
обеспечению Пользователю доступа к услугам конкретной Фитнес-площадки на условиях 
Абонемента до момента окончания срока действия такого Абонемента. При этом 
ГОУДЖИМ обязуется осуществить возврат Пользователю той части агентского 
вознаграждения, которая предназначалась для покрытия расходов ГОУДЖИМ по 
исполнению поручения, и размер которой рассчитывается за период с момента получения 
уведомления Пользователя и до окончания срока Абонемента. Перечисление 
Пользователю денежных средств ГОУДЖИМ осуществляет в срок не позднее 180 рабочих 
дней с момента получения от Пользователя соответствующего подписанного заявления (с 
обязательным указанием реквизитов для оплаты) по электронной почте info@gogym.fit 
(форма заявления размещается на сайте https://www.gogym.fit/). 

 

5. Права и обязанности Сторон 

5.1. Пользователь вправе: 
5.1.1. Использовать в полной мере все функциональные возможности, предоставляемые 
Сервисом GOGYM, согласно условиям Соглашения; 
5.1.2. Получать необходимую информацию о ГОУДЖИМ, условиях предоставления 
Сервиса GOGYM; 
5.1.3. Знакомиться с актуальной версией Соглашения; 
5.1.4. Отказаться от использования Сервиса GOGYM и расторгнуть Соглашение путём 
удаления Сервиса GOGYM с Устройства. 
5.2. Пользователь обязан: 
5.2.1. Полностью ознакомиться с условиями Соглашения и соблюдать их; 
5.2.2. При внесении сведений в Учетную запись сообщать достоверную информацию о 
себе; 
5.2.3. Не использовать Сервис GOGYM для совершения каких-либо действий, 
запрещенных настоящим Соглашением и законодательством Российской Федерации; 
5.2.4. Не совершать какие-либо действия, направленные на дестабилизацию работы 
Сервиса GOGYM, попыток несанкционированного доступа к Сервису GOGYM, результатам 
интеллектуальной деятельности, размещенным на нем/доступным через Сервис GOGYM, 
а также любые иные действия, нарушающие права ГОУДЖИМ и/или третьих лиц; 
5.2.5. Принимать надлежащие меры для обеспечения сохранности логина и пароля и нести 
ответственность за все действия, совершенные в Сервисе GOGYM под логином и паролем 
Пользователя; 
5.2.6. Пользуясь Сервисом GOGYM, не вводить в заблуждение других Пользователей и 
третьих лиц. Пользователь принимает на себя все возможные риски, связанные с 
допущенными им ошибками и неточностями в предоставленных им данных; 
5.2.7. Самостоятельно отслеживать актуальность редакции настоящего Соглашения, 
содержание которого может изменяться и дополняться; 
5.2.8. Не размещать посредством Сервиса GOGYM: 
5.2.8.1. материалы, содержащие оскорбления, клевету, нецензурные выражения, 
порнографические или иные противоречащие нормам морали материалы, материалы, 
демонстрирующие или пропагандирующие жестокость, террор или насилие, 
оскорбляющие человеческое достоинство, а также иные материалы, не соответствующие 
законодательству Российской Федерации или ссылки на другие ресурсы, содержащие 
такие материалы; 
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5.2.8.2. любую информацию и материалы, которые содержат угрозы, дискредитируют 
или оскорбляют других Пользователей или третьих лиц, носят мошеннический характер, 
посягают на личные или публичные интересы, пропагандируют расовую, религиозную, 
этническую ненависть или вражду, а также любую иную информацию, нарушающую 
охраняемые законодательством Российской Федерации права человека и гражданина; 
5.2.8.3. любую информацию ограниченного доступа (конфиденциальную информацию), 
если Пользователь не уполномочен на совершение подобных действий; 
5.2.8.4. персональные данные, в том числе домашние адреса, номера телефонов, 
адреса электронной почты, паспортные данные и прочую личную информацию других 
Пользователей или иных лиц без их предварительного согласия; 
5.2.8.5. результаты интеллектуальной деятельности, права на использование которых 
подобным способом отсутствуют у Пользователя; 
5.2.9. При расторжении Соглашения любой Стороной и по любым основаниям прекратить 
использование Сервиса GOGYM полностью и уничтожить все копии Сервиса GOGYM, 
установленные на Устройстве, включая все их компоненты; 
5.2.10. Во время посещения Фитнес-площадки соблюдать правила Фитнес-площадки, 
соблюдать и поддерживать общественный порядок и общепринятые нормы поведения, 
вести себя уважительно по отношению к другим посетителям и персоналу Фитнес-
площадки, не допускать действий, создающих опасность для окружающих; 
5.2.11. Самостоятельно контролировать состояние своего здоровья и при наличии каких-
либо заболеваний воздержаться от действий, способных нанести вред своему здоровью 
или поставить под угрозу здоровье окружающих; 
5.2.12. Своевременно осуществлять оплату агентского вознаграждения и компенсацию 
расходов ГОУДЖИМ, связанных с выполнением действий по настоящему Соглашению, в 
порядке и на условиях, предусмотренных Соглашением и отраженных в Сервисе GOGYM; 
5.2.13. Самостоятельно и своевременно контролировать факт продления Подписки на 
новый Период Подписки. 
5.3. ГОУДЖИМ вправе: 
5.3.1. Определять состав, структуру и внешний вид Сервиса GOGYM, разрешать и 
ограничивать доступ к Сервису GOGYM в соответствии с Соглашением и 
законодательством Российской Федерации; 
5.3.2. Вносить изменения в функционал Сервиса GOGYM; 
5.3.3. Решать вопросы, связанные с коммерческим использованием Сервиса GOGYM, в 
частности вопросы о возможности размещения в Сервисе GOGYM рекламы, участия в 
партнерских программах; 
5.3.4. Приостанавливать доступ к Сервису GOGYM или блокировать Учетную запись 
Пользователя в порядке, предусмотренном Соглашением, не отвечая за любой вред, 
который может быть причинен Пользователю таким действием; 
5.3.5. Удалять информацию Пользователя из Сервиса GOGYM в случае расторжения 
Соглашения по любому основанию; 
5.3.6. Привлекать в целях реализации прав и обязанностей в рамках Соглашения любых 
третьих лиц; 
5.3.7. Размещать рекламную и/или иную информацию в любом разделе Сервиса GOGYM, 
прерывать работу Сервиса GOGYM рекламной информацией, на что Пользователь дает 
согласие путем Акцепта Соглашения; 
5.3.8. По своему усмотрению устанавливать размер вознаграждения за выполнение 
поручений Пользователя, предусмотренных настоящим Соглашением, а также за 
предоставление права использования Фитнес-курсов. 
5.3.9. По своему усмотрению определять состав доступных в Сервисе GOGYM Фитнес-
курсов, а также ограничивать или блокировать доступ к Фитнес-курсам в соответствии с 



настоящим Соглашением, законодательством Российской Федерации, требованиями 
правообладателей. 
5.3.10. Редактировать или удалять материалы, если они не соответствуют требованиям 
действующего законодательства Российской Федерации или условиям Соглашения, 
наносят вред Сервису GOGYM или третьим лицам; 
5.3.11. Устанавливать возрастные ограничения при доступе к Сервису GOGYM/его 
разделам, предназначенным для аудитории определенного возраста. Это означает, что 
лица, не достигшие указанного возраста, обязуются воздержаться от доступа к Сервису 
GOGYM, о чем ГОУДЖИМ может уведомлять Пользователя указанием в Сервисе GOGYM 
знаков информационной продукции или посредством информационных сообщений при 
попытке Пользователя воспользоваться Сервисом GOGYM/его разделами, 
предназначенными для аудитории определенного возраста; 
5.3.12. Хранить информацию об использовании Сервиса GOGYM, о забронированных и 
приобретенных Пользователем Тренировках, Подписках, Абонементах и иных действиях 
Пользователя в Сервисе GOGYM; 
5.3.13. Предоставлять Пользователю отчеты о выполненных по его поручению действиях 
путем отражения в Сервисе GOGYM информации о Тренировках и Абонементах 
Пользователя, а также Подписках (включая место, время, продолжительность Тренировок, 
размер агентского вознаграждения и произведенную оплату), с которой Пользователь 
может ознакомиться в любое время по своему усмотрению; 
5.3.14. Осуществлять иные права, предусмотренные Соглашением и/или 
законодательством Российской Федерации. 
5.4. ГОУДЖИМ обязан: 
5.4.1. Предоставить Пользователю доступ к Сервису GOGYM и осуществлять действия, 
указанные в п.  1.1.2 Соглашения; 
5.4.2. Принимать необходимые организационные меры для защиты персональных данных 
Пользователя при предоставлении Сервиса GOGYM и соблюдать иные установленные 
требования к обеспечению конфиденциальности сведений о Пользователе; 
5.4.3. Обеспечивать техническую возможность пользования Сервисом GOGYM в порядке, 
определенном Соглашением; 
5.4.4. В случаях, установленных Соглашением, осуществлять возврат Пользователю 
части понесённых им расходов, включённых в размер оплаченного им агентского 
вознаграждения. 
5.4.5. Предоставить право использования Фитнес-курса, доступного в Сервисе GOGYM, 
после оплаты права использования Фитнес-курса Пользователем. Право использования 
Фитнес-курса предоставляется Пользователю на один месяц и считается 
предоставленным с момента фактического открытия Пользователю доступа к курсу в 
Сервисе GOGYM. Указанный срок автоматически продлевается на один месяц 
(неограниченное количество раз) при условии, если соответствующий Фитнес-курс не был 
удалён с Сервиса ГОУДЖИМ или не была осуществлена блокировка доступа к нему в 
соответствии с п.5.3.9 настоящего Соглашения.  
 
6. Вознаграждение и порядок оплаты 

6.1. Размер агентского вознаграждения ГОУДЖИМ за совершение действий, 
определенных настоящим Соглашением, устанавливается на дату бронирования 
Тренировки, приобретения Пользователем Подписки или Абонемента и отражается в 
Сервисе GOGYM в зависимости от Фитнес-площадки и вида оказываемой ей услуги. 
6.2. Оплата агентского вознаграждения осуществляется в безналичном порядке в 
Сервисе GOGYM следующим образом: 



6.2.1. В случае бронирования или приобретения Тренировки – оплата осуществляется 
после фактического оказания услуги Фитнес-площадкой на основании данных Сервиса 
GOGYM (фактического времени Тренировки исходя из тарифа за 1 минуту или 
фиксированной стоимости Тренировки);  
6.2.2.  В случае приобретения Подписки  – оплата осуществляется в момент приобретения 
Подписки в Сервисе GOGYM в размере, отраженном в Сервисе GOGYM на момент 
приобретения.  
6.2.2.1. Пользователь оплачивает Подписку в Учетной записи через форму оплаты, 
указанной в Сервисе GOGYM, путем ввода данных банковской карты. Стоимость Подписки 
на новый Период списывается каждые 30 дней до самостоятельного отключения/отмены 
Пользователем Подписки. При неоплате доступ приостанавливается. 
6.2.2.2. ГОУДЖИМ вправе предложить Пользователю приобрести Подписку на новый 
Период по стоимости, указанной в Сервисе GOGYM, путем соответствующего 
уведомления в Сервисе GOGYM. Новая стоимость Подписки вступает в силу с момента 
размещения соответствующей информации в Сервисе GOGYM, если иное не будет 
указано в уведомлении, и применяется к следующему Периоду Подписки (стоимость 
оплаченного на момент внесения изменений Периода Подписки не подлежит изменению). 
В случае несогласия Пользователя со стоимостью Подписки на новый Период 
Пользователь вправе не осуществлять оплату Подписки на следующий Период Подписки 
в порядке, установленном Договором, отменив продление Подписки. В случае оплаты 
Подписки на следующий Период Подписки Пользователь выражает согласие с новой 
стоимостью Подписки.  
6.2.2.3. Пользователь понимает и соглашается с тем, что стоимость Подписки за Период 
Подписки не зависит и не подлежит изменению в зависимости от факта посещения 
Пользователем Тренировок.  
6.2.2.4. Стоимость Подписки, уплаченная Пользователем, не пересчитывается и не 
возвращается Пользователю: (а) если Пользователь в течение оплаченного Периода 
Подписки не воспользовался Подпиской или использовал возможности Подписки в 
неполном объёме, или (б) в случае прекращения оплаты Подписки на следующий Период 
Подписки в период действия текущего (оплаченного) Периода Подписки. 
6.2.3. В случае приобретения Абонемента – оплата осуществляется в момент его 
приобретения в Сервисе GOGYM в размере, отраженном в Сервисе GOGYM на момент 
приобретения.  
6.3. Пользователь обязуется возместить ГОУДЖИМ все расходы, которые ГОУДЖИМ 
может понести в связи с выполнением действий, определенных настоящим Соглашением. 
При этом сумма таких расходов, обоснованно понесенных ГОУДЖИМ, включается в 
размер агентского вознаграждения ГОУДЖИМ.  
6.4. Размер вознаграждения ГОУДЖИМ за предоставление прав использования Фитнес-
курсов на условиях настоящего Соглашения отражается в Сервисе GOGYM на дату оплаты 
вознаграждения. Размер вознаграждения за предоставление права использования 
Фитнес-курса является фиксированным на весь срок предоставления права использования 
Фитнес-курса с учетом всех его продлений, а оплата носит разовый характер. 
6.5. Оплата вознаграждения за предоставление прав использования Фитнес-курса 
осуществляется Пользователем в безналичном порядке в Сервисе GOGYM при выборе 
Пользователем соответствующего Фитнес-курса.  
 

7. Интеллектуальная собственность 

7.1. Все используемые и размещенные в Сервисе GOGYM результаты интеллектуальной 
деятельности, а также сам Сервис GOGYM являются интеллектуальной собственностью 



их законных правообладателей и охраняются законодательством об интеллектуальной 
собственности Российской Федерации, или соответствующими международными 
правовыми конвенциями.  
7.2. Любое использование размещенных в Сервисе GOGYM объектов интеллектуальной 
собственности (в том числе элементов визуального оформления Сервиса GOGYM, Фитнес-
курсов, символики, текстов, графических изображений, иллюстраций, фото, видео, 
программ, музыки, и других объектов) без разрешения ГОУДЖИМ или законного 
правообладателя является незаконным. 
7.3. Любое использование Сервиса GOGYM или результатов интеллектуальной 
деятельности, размещенных в нем, кроме разрешенного в Соглашении или в случае явно 
выраженного согласия автора (правообладателя) на такое использование, без 
предварительного письменного разрешения ГОУДЖИМ или иного надлежащего 
правообладателя категорически запрещено. 
7.4. Пользователь не имеет права воспроизводить, повторять, копировать, продавать, 
перепродавать, а также использовать любым способом для каких-либо коммерческих 
целей Сервис GOGYM и (или) какие-либо части его содержимого без согласия ГОУДЖИМ 
или уполномоченных правообладателей результатов интеллектуальной деятельности, 
размещенных в Сервисе GOGYM. 
7.5. Пользователь понимает и соглашается с тем, что ГОУДЖИМ может удалять или 
перемещать любые результаты интеллектуальной деятельности, размещенные в Сервисе 
GOGYM, по своему усмотрению, по любой причине или без причины, включая, без всяких 
ограничений, перемещение или удаление результатов интеллектуальной деятельности 
Сервиса GOGYM. 
 

8. Порядок обработки персональных данных и cookies 

8.1. Принимая условия Соглашения, Пользователь, действуя свободно, своей волей и в 
своём интересе, выражает согласие ГОУДЖИМ на обработку своих персональных данных 
на условиях, изложенных в настоящем разделе, а также подтверждает факт ознакомления 
с Политикой «Обработка персональных данных в ООО «ГОУДЖИМ» ПТ-001» 
(https://drive.google.com/file/d/1ZGGhWAYFlfAocbyInHZn1ZWhaGVZ0vRf/view?usp=share_lin
k) и Политикой обработки файлов cookie (https://www.gogym.fit/cookie).  
8.2. ГОУДЖИМ вправе осуществлять обработку следующих персональных данных 
Пользователя, указанных им при Аутентификации: 
- фамилия, имя; 
- пол; 
- дата рождения; 
- адрес электронной почты; 
- номер телефона; 
- банковские реквизиты; 
- информация о местоположении Пользователя (геолокация); 
- сведения о документе, удостоверяющем личность (наименование документа, серия 

и номер документа; дата выдачи документа; наименование органа, выдавшего 
документ; код подразделения) – только для случаев, когда указание сведений о 
таком документе является требованием соответствующей Фитнес-площадки, в 
случае непредставления Пользователем этих сведений для него не будет доступен 
функционал Сервиса GOGYM в части информации о такой Фитнес-площадке, его 
услугах и возможности их бронирования или приобретения;  

https://drive.google.com/file/d/1ZGGhWAYFlfAocbyInHZn1ZWhaGVZ0vRf/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1ZGGhWAYFlfAocbyInHZn1ZWhaGVZ0vRf/view?usp=share_link
https://www.gogym.fit/cookie


- иных данных (включая статистические), ставших известными ГОУДЖИМ в 
результате использования Пользователем Сервиса GOGYM. 

8.3. Обработка персональных данных Пользователя будет осуществляться с 
использованием средств автоматизации и/или без использования таковых средств, путем 
совершения следующих действий (операций) – сбор, запись, систематизация, накопление, 
хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача 
(предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение 
персональных данных. 
8.4. ГОУДЖИМ вправе осуществлять обработку персональных данных для реализации 
следующих целей: 
- предоставление Пользователю Сервиса GOGYM; 
- предоставление Пользователю клиентской и/или технической поддержки; 
- осуществление информационной рассылки в адрес Пользователя об изменениях в 

Сервисе GOGYM; 
- проведение маркетинговых исследований и рекламных рассылок, в том числе о 

специальных предложениях, акциях, программах лояльности, организуемых и 
проводимых ГОУДЖИМ или иными третьими лицами, привлекаемыми ГОУДЖИМ; 

- обработка обращений, касающихся использования Сервиса GOGYM, а также 
обработка и передача Фитнес-площадкой обращений, касающихся оказываемых ею 
услуг. 

8.5. Пользователь также выражает свое согласие ГОУДЖИМ на: 
8.5.1. Поручение обработки персональных данных, перечень которых указан в пункте 8.2. 
Соглашения, в адрес Публичного акционерного общества «Мобильные ТелеСистемы» 
(109147, г. Москва, ул. Марксистская, д. 4) - для достижения цели предоставления 
Пользователю Сервиса GOGYM, в том числе в части Аутентификации Пользователей;  
8.5.2. Поручение обработки персональных данных, перечень которых указан в пункте 8.2 
Соглашения, в адрес Общества с ограниченной ответственностью «МТС Диджитал» 
(115432, г. Москва, пр-кт Андропова, д. 18, корп. 9, этаж 16, помещение 35) - для 
достижения цели предоставления Пользователю Сервиса GOGYM; 
8.5.3. Передачу персональных данных в адрес третьих лиц, оказывающих услуги Фитнес-
площадок, перечень и адреса места нахождения которых указаны в Сервисе GOGYM – для 
достижения целей предоставления Пользователю Сервиса GOGYM; обработки и передачи 
Фитнес-площадкой обращений, касающихся услуг, оказываемых ей; проведения Фитнес-
площадкой претензионной работы в отношении Пользователя; обеспечения прохода на 
территорию Фитнес-площадки. В адрес третьих лиц, оказывающих услуги Фитнес-
площадок, могут быть переданы следующие персональные данные - фамилия, имя; пол, 
дата рождения; адрес электронной почты; номер телефона; банковские реквизиты; 
сведения о документе, удостоверяющем личность (наименование документа, серия и 
номер документа; дата выдачи документа; наименование органа, выдавшего документ; код 
подразделения). 
8.6. ГОУДЖИМ вправе осуществлять обработку персональных данных с даты Акцепта 
Соглашения и до момента достижения заявленных в Соглашении обработки персональных 
данных, с учетом сроков, предусмотренных действующим законодательством Российской 
Федерации. Пользователь вправе в любое время отозвать свое согласие на обработку 
персональных данных путем направления соответствующего заявления в адрес 
ГОУДЖИМ. Вместе с тем, ГОУДЖИМ вправе будет продолжить обработку персональных 
данных Пользователя после рассмотрения вопроса об отзыве согласия, при условии 
наличия у ГОУДЖИМ правовых оснований, предусмотренных в п.п. 2 - 11 ч. 1 ст. 6 
Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 



8.7. ГОУДЖИМ вправе собирать и использовать технические данные и связанную с ними 
информацию, включая, помимо прочего, технические данные об Устройстве Пользователя 
и Сервисе GOGYM. Данная информация собирается периодически и преследует цель 
упростить предоставление Пользователю обновлений программного обеспечения, 
технической поддержки и услуг (если таковые имеются), относящихся к Сервису GOGYM. 
ГОУДЖИМ вправе использовать данную информацию (при условии, что по ней невозможно 
установить личность Пользователя) в целях усовершенствования своих продуктов или 
предоставления своих услуг и технологий. ГОУДЖИМ может собирать следующие данные: 
информацию об Устройстве Пользователя (модель, операционная система и ее версия); 
IP-адрес, иные параметры. 
 
9. Ответственность Пользователя 

9.1. Пользователь несет полную личную ответственность за соответствие способов 
использования им информации, представленной в Сервисе GOGYM, нормам российского 
или международного законодательства (в том числе законодательства об 
интеллектуальной собственности и о защите информации). 
9.2. Пользователь соглашается с тем, что возместит ГОУДЖИМ любые убытки, 
причиненные ГОУДЖИМ в связи с использованием Пользователем Сервиса GOGYM и/или 
нарушением Пользователем Соглашения и/или прав (в том числе авторских, смежных, 
патентных, информационных и любых иных) третьих лиц. 
9.3. В случае предъявления третьими лицами претензий к ГОУДЖИМ, связанных с 
использованием Пользователем Сервиса GOGYM с нарушением Соглашения, 
Пользователь обязуется своими силами и за свой счет урегулировать указанные претензии 
с третьими лицами, оградив ГОУДЖИМ от возможных убытков и разбирательств. 
9.4. Риск несвоевременного ознакомления Пользователя с условиями Соглашения лежит 
на Пользователе. Версии (релизы) Сервиса GOGYM могут обновляться. Пользователь 
обязуется самостоятельно отслеживать версии (релизы) Сервиса GOGYM и устанавливать 
обновленные версии (релизы) на Устройстве. Некорректность работы Сервиса GOGYM и 
иные неблагоприятные последствия, вызванные неактуальностью версии Сервиса 
GOGYM на Устройстве Пользователе, лежат на Пользователе. 
 

10. Ответственность ГОУДЖИМ 

10.1. Сервис GOGYM предоставляется по принципу «как есть», и ГОУДЖИМ не 
гарантирует, что все его функциональные возможности будут отвечать ожиданиям и целям 
Пользователя, или смогут быть применимы для конкретной его цели, или что 
функционирование Сервиса GOGYM будет бесперебойным, защищенным или 
безошибочным. ГОУДЖИМ не гарантирует исправление всех дефектов, предотвращение 
перерывов, вызванных третьими лицами или несанкционированным доступом третьих лиц. 
10.2. ГОУДЖИМ не несет ответственности за любые ошибки, упущения, прерывания, 
удаление, дефекты, задержку в обработке или передаче данных, кражу, уничтожение или 
неправомерный доступ третьих лиц к результатам интеллектуальной деятельности, 
размещенным в Сервисе GOGYM (доступным через него). 
10.3. ГОУДЖИМ не несет ответственности перед Пользователем за любые убытки, 
понесенные Пользователем из-за использования Сервиса GOGYM, возникшие, в том 
числе, вследствие проблем с доступом к сети «Интернет», проблем любых телефонных 
сетей или служб, серверов или провайдеров, компьютерного или телефонного 
оборудования, программного обеспечения, сбоев сервисов электронной почты или 
скриптов по техническим причинам или ненадлежащей работы Сервиса GOGYM, а также 



частичную или полную потерю любой информации Пользователя, связанную с 
использованием или с невозможностью использования Сервиса GOGYM. 
10.4. ГОУДЖИМ не инициирует и не контролирует размещение Пользователем любых 
объектов в процессе использования Сервиса GOGYM, не влияет на содержание и 
целостность информации/материалов, а также в момент их размещения не знает и не 
может знать, нарушают ли они охраняемые законом права и интересы третьих лиц, 
международные договоры и законодательство Российской Федерации. 
10.5. ГОУДЖИМ не несет ответственности перед Пользователем или любыми третьими 
лицами за: 
10.5.1. Действия Пользователя при использовании Сервиса GOGYM; 
10.5.2. Содержание, законность, достоверность и последствия применения информации, 
размещаемой в Сервисе GOGYM третьими лицами; 
10.5.3. Достоверность рекламной информации, размещаемой в Сервисе GOGYM третьими 
лицами. 
10.6. Если при использовании Сервиса GOGYM будут обнаружены ошибки, ГОУДЖИМ 
предпримет меры для их исправления в максимально короткие сроки. Стороны 
соглашаются, что точное определение срока устранения ошибок, если такие будут 
найдены, не может быть установлено. 
10.7. Сервис GOGYM может содержать ссылки на другие ресурсы сети «Интернет». 
Пользователь признает и соглашается с тем, что ГОУДЖИМ не контролирует и не несет 
никакой ответственности за доступность и достоверность этих ресурсов и за их 
содержание, а также за любые последствия, связанные с использованием этих ресурсов. 
Любые переходы по ссылкам, осуществляемые Пользователем, последний производит на 
свой риск. ГОУДЖИМ не несет ответственности за любой ущерб Устройству, любому 
другому оборудованию или программному обеспечению Пользователя или иного лица, 
вызванный или связанный со скачиванием материалов по ссылкам, размещенным в 
Сервисе GOGYM. 
10.8. Пользователь подтверждает, что с момента перехода Пользователя по ссылке, 
содержащейся в Сервисе GOGYM, на любой сайт третьего лица, взаимоотношения 
ГОУДЖИМ и Пользователя прекращаются, настоящее Соглашение в дальнейшем не 
распространяется на Пользователя, и ГОУДЖИМ не несет ответственность за 
достоверность размещенной на сайтах третьих лиц информации, правомерность 
использования Пользователем и качество контента, размещенного на указанных сайтах 
третьих лиц. 
10.9. ГОУДЖИМ не несет ответственности за услуги, предоставляемые любыми третьими 
лицами, включая Фитнес-площадки, а также за действия других Пользователей Сервиса 
GOGYM. ГОУДЖИМ является исключительно посредником между Пользователем и 
Фитнес-площадкой. Кроме того, ГОУДЖИМ не несет ответственности за отсутствие у 
работников Фитнес-площадок необходимой квалификации и документации, 
подтверждающей право заниматься тренерской деятельностью или оказывать иные 
услуги, в связи с этим Пользователь обязуется при посещении Фитнес-площадки 
самостоятельно убедиться в наличии у работников необходимого образования, 
квалификации, аттестации (если применимо).  
10.10. В случае возникновения форс-мажорной ситуации (боевые действия, чрезвычайное 
положение, стихийное бедствие и иные) ГОУДЖИМ не гарантирует сохранность 
информации, размещённой Пользователем, а также бесперебойную работу Сервиса 
GOGYM. 
 



11. Удаление, приостановление доступа и блокирование Учетной записи  

11.1. Пользователь вправе в любой момент удалить свою Учетную запись. 
11.2. В целях пресечения или предотвращения нарушения Соглашения и/или причинения 
ущерба ГОУДЖИМ (например, DDoS-атаки или иные хакерские атаки, неавторизованное 
ГОУДЖИМ использование программных средств и прочее), ГОУДЖИМ вправе 
ограничивать доступ Пользователей к Сервису GOGYM путем блокирования доступа к 
нему соответствующего IP-адреса или диапазона IP-адресов и соответствующих 
Устройств. 
11.3. В случае неисполнения Пользователем обязательств по оплате ГОУДЖИМ 
приостанавливает доступ к функционалу Сервиса GOGYM для этого Пользователя на срок 
до момента устранения им обстоятельств, послуживших основанием для такого 
приостановления. Неустранение Пользователем причины приостановления доступа будет 
означать односторонний отказ Пользователя от исполнения настоящего Соглашения, но 
не является основанием для прекращения его неисполненных обязательств в отношении 
совершенных ГОУДЖИМ действий по поручению этого Пользователя. 
11.4. В случае совершения Пользователем Нарушения (в том числе наличия у ГОУДЖИМ 
обоснованного подозрения о факте совершения Пользователем Нарушения) ГОУДЖИМ 
вправе заблокировать Учетную запись этого Пользователя к Сервису GOGYM, не отвечая 
за любой вред, который может быть причинен Пользователю таким действием.  
11.5. В случае блокировки Учетной записи Пользователя в соответствии с Условиями 
Единого доступа ГОУДЖИМ приостанавливает доступ к Сервису GOGYM до момента 
возобновления доступа Пользователя к его Учетной записи. 
 
12. Заключительные положения 

12.1. Настоящее Соглашение и отношения между ГОУДЖИМ и Пользователем 
регулируются и толкуются в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
Вопросы, не урегулированные Соглашением, подлежат разрешению в соответствии с 
законодательством Российской Федерации. 
12.2. Соглашение является открытым и общедоступным документом. Действующая 
редакция Соглашения доступна в сети «Интернет» по адресу: https://gogym.fit/. 
12.3. Соглашение вступает в силу с даты Акцепта Соглашения и действует до окончания 
календарного квартала, в котором оно было акцептовано Пользователем. В случае, если 
ни Пользователь, ни ГОУДЖИМ не заявят о прекращении Соглашения не менее чем за 5 
(Пять) календарных дней до истечения срока его действия, Соглашение считается 
продленным на следующий календарный квартал на условиях, действующих на момент 
истечения срока его действия. Количество продлений Соглашения не ограничено. 
12.4. ГОУДЖИМ вправе предложить Пользователю принять изменения, вносимые в 
настоящее Соглашение, до истечения срока его действия. 
12.5. Действия Пользователя по дальнейшему использованию Сервиса GOGYM считаются 
акцептом внесенных в Соглашение изменений. В случае несогласия Пользователя с 
внесенными в Соглашение изменениями Пользователь вправе прекратить использование 
Сервиса GOGYM. 
12.6. Пользователь обязуется самостоятельно отслеживать информацию об изменениях, 
предлагаемых к внесению в Соглашение. 
12.7. Действие Соглашения распространяется на все последующие обновления/новые 
версии Сервиса GOGYM. Устанавливая обновление/новую версию Сервиса GOGYM, 
Пользователь соглашается с настоящим Соглашением, если обновление/установка новой 
версии Сервиса GOGYM не сопровождается новой версией Соглашения. 
12.8. Соглашение может быть расторгнуто досрочно: 

https://gogym.fit/


12.8.1. По взаимному соглашению Сторон; 
12.8.2. По инициативе ГОУДЖИМ в одностороннем внесудебном порядке в случаях, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации; 
12.8.3. По инициативе Пользователя в одностороннем внесудебном порядке. 
12.9. В случае возникновения любых споров или разногласий, связанных с исполнением 
настоящего Соглашения, Пользователь и ГОУДЖИМ приложат все усилия для их 
разрешения путем проведения переговоров между ними. Стороны согласились, что все 
споры, возникающие из Соглашения или в связи с ним, подлежат рассмотрению в 
компетентном суде в соответствии с гражданско-процессуальным законодательством 
Российской Федерации. 
12.10. Если по тем или иным причинам какие-либо из условий Соглашения являются 
недействительными или не имеющими юридической силы, это не оказывает влияния на 
действительность или применимость остальных условий Соглашения. 
12.11. В течение срока действия Соглашения, а также по истечении срока его действия 
Стороны обязуются не разглашать и не использовать в своих интересах, равно как и в 
интересах любых третьих лиц, любую конфиденциальную информацию, в том числе 
деловую, коммерческую, техническую и иную информацию, которая не может быть 
известна Сторонам из общедоступных источников, переданную одной Стороной другой 
Стороне и которая стала известной Сторонам в связи с заключением и исполнением 
Соглашения. 
12.12. Обращения, предложения и претензии к Сервису GOGYM, связанные с содержанием 
и функционированием Сервиса GOGYM, нарушениями прав и интересов третьих лиц, 
требований законодательства Российской Федерации могут быть направлены 
посредством Сервиса GOGYM или на адрес электронной почты: info@gogym.fit. 

 

 

Приложение № 1  
к Пользовательскому соглашению  
Сервиса GOGYM 

 
 

Правила посещения Фитнес-площадки 
 

1. Правила пребывания на Фитнес-площадке 
 
Во избежание получения физической травмы Пользователь обязан соблюдать правила 
посещения всех зон Фитнес-площадки и рекомендации ее инструкторов (сотрудников).  
Пользователь обязан предупреждать Фитнес-площадку о наличии имеющихся 
заболеваний, а также о наличии медицинских противопоказаний, которые могут сделать 
оказываемые Фитнес-площадкой услуги небезопасными для его здоровья, о любых 
случаях ухудшения самочувствия, случившихся во время пребывания на Фитнес-
площадке, а также о любых ограничениях к занятиям физической культурой и спортом. 
Фитнес-площадка не несет ответственности за возможное ухудшение состояния здоровья 
Пользователя, если это произошло в результате острого заболевания, несчастного случая, 
обострения хронического заболевания, о которых Пользователь не предупредил.  
При наступлении беременности Пользователь обязан поставить в известность Фитнес-
площадку и представить медицинскую справку о сроке и течении беременности. 
Пользователь обязан бережно относиться к имуществу Фитнес-площадки и третьих лиц, 
находящихся на территории Фитнес-площадки, не допускать порчи/утраты имущества и 
возмещать причинённый им вред. 
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Если с Пользователем во время посещения находится ребенок, то Пользователь обязан 
самостоятельно обеспечить за ним полный уход. Дети до 14 лет не допускаются в 
тренажерный зал. Исключением является услуга занятия с тренером для детей до 14 лет.  
 
2. Допуск на Фитнес-площадку  
 
При посещении Фитнес-площадки, если это является обязательным требованием Фитнес-
площадки, Пользователь обязан предъявить документ, удостоверяющий личность. 
При входе на Фитнес-площадку следует надевать бахилы или переодевать уличную обувь. 
Пользователи обязаны соблюдать чистоту и нормы гигиены во всех помещениях Фитнес-
площадки, бережно относиться к ее имуществу, в том числе, но, не ограничиваясь 
тренажерам и иному оборудованию, служащему целям оказания Фитнес-площадкой услуг. 
 
На территории Фитнес-площадки запрещается: 

• Курить, находиться в нетрезвом состоянии, употреблять спиртные напитки, 
наркотики и запрещенные препараты; 

• Оскорблять посетителей и персонал Фитнес-площадки, провоцировать или 
участвовать в драке, совершать иные противоправные действия, нарушающие 
общественный порядок, угрожающие жизни и здоровью, имуществу, затрагивающие 
честь и достоинство любых лиц, находящихся на территории Фитнес-площадки, 
включая персонал Фитнес-площадки; 

• Приносить и/или хранить любые виды оружия, легко воспламеняющиеся, ядовитые, 
взрывчатые вещества; 

• Приносить пищу в тренировочную зону и в раздевалки; 
• Приводить или приносить животных; 
• Самостоятельно пользоваться кондиционерами, музыкальной и другой аппаратурой 

Фитнес-площадки, если это не разрешено на Фитнес-площадке; 
• Препятствовать соблюдению режимов уборки и проветривания в помещениях 

Фитнес-площадки; 
• Входить на территорию, предназначенную для служебного пользования, за 

исключением случаев, когда имеется специальное приглашение; 
• Приносить и пользоваться в помещениях Фитнес-площадки электробытовыми 

приборами; 
• Использовать помещения Фитнес-площадки и прилегающие территории в 

политических и религиозных целях, в том числе для проведения собраний, 
митингов, обрядов. 

3. Этикет на Фитнес-площадках 
 
Форма одежды 

• Для тренировок на Фитнес-площадке необходимо иметь предназначенную для этого 
обувь и одежду. Верхняя и нижняя части тела должны быть закрыты (футболки, 
майки, спортивные брюки, шорты, кроссовки и т.п.); 

• Нельзя тренироваться босиком, в пляжных или домашних тапочках и т. п., 
исключения составляют специальные классы (например, йога); 

• Перед занятиями не рекомендуется использовать парфюмерию с резким запахом. 

Личная гигиена 

• Необходимо соблюдать общие нормы гигиены;  
• Рекомендуем использовать индивидуальные питьевые бутылки. 

Соблюдение тишины 



• На территории Фитнес-площадки необходимо соблюдать правила поведения. 
Запрещается громко и агрессивно разговаривать, использовать ненормативную 
лексику и делать все, что может помешать окружающим посетителям и 
обслуживающему персоналу Фитнес-площадки; 

• Любые публичные акции, не согласованные с Фитнес-площадкой, запрещены. Под 
публичными акциями понимается также распространение разного рода листовок, 
проведение рекламных кампаний, видео- и фотосъемка в политических или 
коммерческих целях. 

4. Правила посещения бассейна 

Перед первым посещением бассейна необходимо пройти вводный инструктаж с 
инструктором бассейна. 
Перед посещением бассейна Пользователь должен принять душ. 
Не разрешается нахождение в бассейне в не предназначенной для этого одежде и обуви. 
Не разрешается нахождение в бассейне без плавательной шапочки. Желательно иметь 
справку от врача, разрешающую посещать занятия в бассейне. 
Во избежание травм не разрешается бегать по кафельному покрытию бассейна и прыгать 
в воду с бортиков. 
Во время проведения групповых занятий в бассейне зона для плавания может быть 
ограничена. 
 
5. Шкафчики, сейфы 

Шкафчики в раздевалке используются для хранения личных вещей, одежды и обуви. 
Не разрешается оставлять свои вещи в шкафчиках после окончания тренировок на Фитнес-
площадке (не распространяется на арендуемые шкафчики). Перед уходом с Фитнес-
площадки ключ от шкафчика необходимо сдавать на рецепцию (не распространяется на 
арендуемые шкафчики). 
Не рекомендуется оставлять личные вещи и одежду без присмотра. За утерянные, 
утраченные (в том числе по причине противоправных действий третьих лиц) вещи Фитнес-
площадка ответственности не несет. 
 
6. Фото- и видеосъемка на территории Фитнес-площадки 
 
На территории Фитнес-площадки запрещается проводить фото- и видеосъемку без 
предварительного согласования с Фитнес-площадкой.  


